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Inledning

Syftet med denna rutin

Syftet med rutinen &r att tydliggdra néar och hur grundskoleforvaltningen kommunicerar
med fristdende skolor vid samhéllsstorningar héndelser och extraordinira handelser.

Vem omfattas av rutin

Denna rutin géller tillsvidare for grundskoleforvaltningen.

Bakgrund

Dokumentet har tagits fram pa uppdrag av grundskolendmnden i Géteborgs Stad.

Koppling till andra styrande dokument

Styrande dokument

Koppling till denna rutin

Goteborgs stads riktlinje for information
och kommunikation

Goteborgs stads riktlinje for
kriskommunikation

Grundskoleforvaltningens reglemente

Grundskoleforvaltningens
kriskommunikationsplan

Grundskoleforvaltningens
kommunikationsstrategi

Goteborgs Stads plan for arbetet med
krisberedskap och civilt forsvar 2021-
2023
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Rutin

Definitioner

Samhidillsstorning beskriver de foreteelser och hdndelser som hotar eller ger
skadeverkningar pa det som ska skyddas i samhéllet.

Extraordindir héiindelse ar enligt Goteborgs Stad' nir nagot intriffar som:

- avviker frén det normala.

- innebdr en allvarlig stérning eller 6verhdngande risk for en allvarlig stérning i
viktiga samhéllsfunktioner.

- krdver skyndsamma insatser av en kommun eller en region av kris och héndelse.

Definitionerna ovan behover anpassas till eventuella fordndringar i Goteborgs Stads
definitioner.

Avgransningar och ansvarsfordelning

Svensk krishantering bygger pé tre principer — ansvarsprincipen, likhetsprincipen och
nérhetsprincipen'. De forklarar ansvar och roller fore, under och efter en kris och
extraordindra héndelser.

Ansvarsprincipen

Grunden i svensk krishantering dr ansvarsprincipen. Den betyder att alla som har ansvar
for en verksamhet i vardagen dven har ansvaret om det blir en kris. Kommunen ansvar for
sina medborgare i vardagen och under en kris. I ansvaret bland annat att kommuner och
andra viktiga aktorer hjilps &t for att de tillsammans ska kunna hantera héndelsen pa ett
bra sitt.

Grundskoleforvaltningen har enligt ansvarsprincipen ansvar for att kommunicera kring
héndelser som sker inom den egna verksambheten till de som berdrs av den.
Grundskoleforvaltningen har ocksé ansvar for att kommunicera kring handelser 1
omvdérlden till den egna verksamheten om den kan beréras.

Likhetsprincipen

Under en kris ska verksamheten fungera pé liknande sitt som i vardagen sa ldngt det ar
mdjligt. Detta kallas likhetsprincipen. Verksamheten ska ocksé, om det d4r mojligt, skotas
pa samma plats som i vanliga fall.

Grundskoleforvaltningen har enligt likhetsprincipen ansvar for att kommunikationen ska
folja samma vagar som den gor i vardagen.

Narhetsprincipen

Med nirhetsprincipen menas att en kris ska hanteras dar den intraffar och av dem som ar
nirmast berorda och ansvariga. Det ar alltsa i forsta hand den drabbade kommunen och
det aktuella landstinget som ansvarar for att hantera krisen. Om kommunen inte klarar av
att hantera krisen pa egen hand kan de fa extra stod av linsstyrelsen eller staten'.

Inom Goteborgs Stad foljer ansvaret for information och kommunikation med ansvaret
for verksamheten i enlighet med Kommunikationspolicy for Goteborgs Stad och
Kriskommunikationsplan for grundskolefoérvaltningen.
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'Krisledningsplan, Bilaga A, Krisledning inom Goteborgs Stad, 2019

Vem gor vad

Fristaende skolor

For att ha ett gott arbete med kommunikation under samhéllsstérningar och extraordinira
héndelser bor det finnas ett etablerat samarbete mellan huvudmén for fristdende skolor
och Goteborgs Stad, Polisen, civilsamhillet med mera i ndromradet dir huvudmannens
fristdende verksamhet ligger. Samarbetet gor det mojligt for den fristdende skolan att f6lja
ansvarsprincipen och for att ha en &ndamaélsenlig kommunikation i frdgor som berdr den
egna verksamheten, till exempel till medarbetare, vdrdnadshavare och elever.

Vid normallige sker kommunikation med de fristdende skolor primért via mejl.
Darutdver samlas alla fristdende huvudmén for gemensamma moten ett par ganger per ar
med forvaltningen. Overgripande information som berdr de fristdende verksamheterna
kan ocksa publiceras pé goteborg.se.

Fristaende skolor informerar, som en del av samarbetet grundskoleférvaltningen, om
sadant som paverkar eller kan paverka grundskoleforvaltningens ansvarsomréde. Nér
fristaende skolor har fragestdllningar som tangerar storningar och extraordinira héndelser
sa kan de kontakta grundskoleforvaltningen, och pa sitt aktivera ett samarbete.

Grundskoleforvaltningen

Myndigheter och forvaltningar har ett samhéllsuppdrag att sékerstilla att man inte sprider
felaktiga eller inaktuella uppgifter. Detta for att sékerstilla att man inte dr en del av en
desinformationskampanj eller orsakar skada i samhillet.

Grundskoleforvaltningen informerar fristdende skolor vid samhaéllsstorningar eller
extraordinér hindelse som innebér att forvaltningens ledning véljer att genomfora
viasentliga fordndringar i den egna kidrnverksamheten och att det dr rimligt att anta att
hindelsen paverkar de fristdende verksamheterna.

Vid samhéllsstorning och extraordinir hindelse ansvarar grundskoleforvaltningen for att
skicka information till samtliga fristdende skolor inom ramen for
grundskoleforvaltningens ansvarsomréde, nér hindelsen dgs av grundskoleforvaltningen
eller ligger inom forvaltningens ansvarsomrade. Grundskoleforvaltningen informerar
fristaende i samband med att bredare information publiceras pa webbplatsen goteborg.se.
Grundskoleforvaltningen som myndighet endast kan formedla verifierad information som
forvaltningen sjalv dger.

Grundskoleforvaltningens kommunikation dr anpassad utifran forutsittningarna som
finns inom grundskoleforvaltningens och Goteborgs Stads organisation, sammanhang
med mera. Informationen som de fristiende skolorna far behover darfor anpassas av de
fristaende skolorna utefter deras behov och forutséttningar. Det kan handla om
malgruppsanpassning, sprdk med mera.

Informationen skickas till berorda fristiende huvudmén genom uppréttad kontaktlista/e-
post. Informationen skickas genom ordinarie kontaktvig. Kommunikation i kris behover
folja ordinarie kontaktvigar for att vara effektiv och for att na fram. Vid synnerligen
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allvarliga och akuta kriser beslutar grundskolefoérvaltningens krisledning om vilken
funktion som ansvarar for kontakten med och kommunikationen till berérda fristdende
huvudmén. Detta som en del av forvaltningens kriskommunikationsarbete enligt
kriskommunikationsplanen for grundskoleforvaltningen, p&4 samma sétt som
kommunikationen till 6vriga méalgrupper i en kris.

Media kommer i ett akut ldge att vara snabbare d4n myndigheterna.

Omviérldsbevakning

Grundskoleforvaltningen foljer ansvarsprincipen och kan som myndighet endast formedla
verifierad information som forvaltningen sjilv dger. Myndigheter och forvaltningar har
ett samhéllsuppdrag att sdkerstélla att man inte sprider felaktiga uppgifter. Detta for att
sakerstélla att man inte &r en del av en desinformationskampanj eller orsakar skada 1
samhiillet.

Andra aktorers ansvar

Det finns ménga typer av storningar som ar av en sadan art att grundskolefoérvaltningen
inte kanner till, har ansvar for eller paverkas av dem. Exempel pa detta kan vara
vattenldckor, elavbrott, trafikhinder, brander och annat. I dessa fall har respektive
sakédgare, 1 enlighet med ansvarsprincipen, likhetsprincipen och nérhetsprincipen, sjélv
ansvaret for att ratt mottagare nds av informationen.
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